
  
 

    

EPSホールディングスがスズケンと合弁会社設立及び出資受入れ 

5 月 9 日、EPS ホールディングスは、株式会社スズケン（以下、スズケン）との合弁会社設立及

び自社の連結子会社である株式会社 EP ファーマライン（以下、EP ファーマライン）への出資受

入れについてお知らせをしました。 

EPS ホールディングスとスズケンは、2016 年 9 月 27 日に資本業務提携を行うことで合意して

以降、医療・健康産業に貢献することを目的に、両社グループの経営資源やノウハウを活かし、新

たな付加価値の創出に向けて検討を重ねてきました。  

この度、EPSホールディングスとスズケンは、スズケングループが保有する様々な機能とEPSグ

ループが保有するCSO事業1*におけるBPO機能2*やメディカルコンタクトセンター機能3*等が融

合することで、製薬企業を支援できるものと考え、合弁会社を設立することで合意しました。合弁

会社の事業内容は、①製薬企業を中心としたヘルスケア関連企業に対する BPO のトータルコー

ディネート提案；②MS4*を活用した PMS（市販後調査）等による収益事業；③メディカルコンタクト

センターを活用したリモート・ディテールサービスの展開；④その他、製薬企業を中心としたヘルス

ケア関連企業に対する革新的なサービスの共同開発とします。 

また、スズケンから EP ファーマラインに対する資本参加を受入れることもあわせて合意しました。

地域包括ケアシステムにおける患者様や地域の医療従事者の方々に対する革新的なサービスの

開発等を両社の相互の信頼関係を基盤とし協力して推進することを目的としています。なお、今

後は様々な協業パートナー企業とも連携し、地域医療への貢献を目指していきます。 
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1* CSO：Contract Sales Organization の略語で、医薬品営業業務受託機関のこと。製薬企業に代り、営業・マーケ

ティング業務を受託または代行する個人または組織・団体で、ＭＲ（医薬情報担当者）が医療機関に対し医薬品の

効能・効果・副作用情報等の適正使用情報を提供・収集する業務を製薬企業等から受託する組織（または個人）。 
2* BPO：Business Process Outsourcingの略語で、自社の業務プロセスの一部を継続的に外部の専門的な企業に

委託すること。 
3* メディカルコンタクトセンター：ＥＰファーマラインが保有する医薬・医療・医療機器・ヘルスケアに特化した 24時間 

365日対応しているコールセンターのこと。薬剤師・ＭＲ・看護師などの医薬業界特化型の有資格者で構成される

ＥＰファーマラインのＢＰＯサービスは、承認前からＰＭＳ（市販後調査）までの業務プロセスをワンストップでサポート

しています。 
4* MS：Marketing Specialistの略語で、医薬品卸売業の営業担当者のことです。医療機関・保険薬局等を訪問し、

医薬品の紹介、商談、情報の提供や収集を行います。 


